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Google Search doit-1l craindre pour son avenir ?
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L’invention géniale des fondateurs de Google est aujourd’hui
mise a mal. Les résultats de recherche sont souvent biaisés et de
moins en moins efficaces. Les utilisateurs se détournent du moteur,
pour adopter progressivement d’autres alternatives de recherches
en ligne. Analyse d’un pilier du web dont le fonctionnement est
remis en cause.

1. UNE BAISSE DE QUALITE AVEREE

Nommé mot de I’année 2023 par I’ American Dialect Society,

le néologisme enshittification désigne un phénomeéne de
dégradation qu’on observe réguliérement dans les produits et
services en ligne [1]. Le terme est devenu viral au travers des
publications de 1’auteur canadien Cory Dotorow :
« Voici comment les plateformes meurent : d’abord, elles sont
bénéfiques a leurs utilisateurs ; ensuite, elles abusent de leurs
utilisateurs pour profiter a leurs clients commerciaux ; enfin,
elles abusent de ces clients commerciaux pour récupérer toute
la valeur pour elles-mémes. Et alors, elles meurent. J’appelle
cela Venshittification (...) »' [2].

Cette citation fait écho & un post trés commenté sur le web.
Le 15 février 2022, sur le site tech Hacker News, un utilisateur
publie la phrase suivante : « Google Search Is Dying » (La
recherche Google est en train de mourir) [3].

La dégradation des résultats fournis par les moteurs de
recherche est désormais avérée [4]. En cause, d’une part, les
activités de marketing digital et de référencement, qui
privilégient le trafic ou la visite d’un tel contenu, au détriment
de sa qualité. D’autre part, I’TA générative vient aggraver la
situation, en inondant la toile de contenus insipides voire
erronés qui sont produits en quelques secondes. Et enfin,
I’apparition de nouvelles plateformes proposant du contenu
vient faire concurrence aux moteurs de recherche. Dés lors, une
recherche sur Google renvoie trés souvent sur des contenus
creux, trés similaires les uns avec les autres, qui manquent de
sources fiables ou qui sont inaccessibles a moins d’étre
payantes. Ce phénomeéne améne les utilisateurs du web a se
tourner vers d’autres ressources que les moteurs de recherche.
Par ailleurs, les récents changements de Google sur son moteur
de recherche sont loin de créer I’unanimité.

II. OPTIMISATION ET DETOURNEMENT

A. Naissance et dérives

A Porigine, I’idée de Google était d’améliorer la précision des
résultats de recherche sur Internet. Avec leur algorithme, le
PageRank, Google a répertorié des milliers, puis des millions
de pages web et s’est rapidement imposé comme la référence
en matiére de recherche sur le web. En 2001, plus d’un million
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de pages étaient référencées sur le web, aujourd’hui il y a plus
de 400 milliards de références [5].

L’optimisation pour les moteurs de recherches (SEO)
apparait en 1997. Son visage a passablement évolué depuis,
mais le principe est toujours resté identique : étre le premier
résultat de recherche, a n’importe quel prix. Cette lutte entre les
acteurs d’un marché préts a tout pour apparaitre en haut de la
liste a été rythmée par Google ; la firme établit des régles
arbitraires, lorsqu’elle les estime dans I’intérét de ’utilisateur.
En 2016 par exemple, I’indexation mobile-first relegue les sites
peu adaptés au mobile dans les profondeurs du classement,
méme si leur contenu aurait été le plus pertinent pour les
utilisateurs [6].

L’exemple de Housefresh.com est encore plus parlant ; leurs
comparatifs de purificateurs d’air figuraient dans les meilleurs
résultats lorsqu’un utilisateur cherchait un comparatif entre
différents modéles. Une mise a jour plus tard, la méme
recherche donne en téte « des magazines lifestyle, remplis
d’informations fausses ». Le trafic du site passe de plusieurs
milliers 4 quelques centaines. Aujourd’hui, il est en 31°™
résultat, coincé entre une cinquantaine de publicités et des sites
web dont I’autorité est discutable [7].

Les techniques destinées a faire apparaitre son site en téte de
liste ont ruiné les résultats de recherche. Certains I’ont méme
tourné au ridicule, en inventant des concours, dont le seul but
est de sortir en téte sur une suite de mot aléatoire, comme le
« mangeur de cigogne » en 2004 [8].

B. Publicité et biais

Page et Brin avaient pour ambition de laisser la publicité loin
de leur projet, car cela viendrait mécaniquement biaiser les
résultats de recherche [9,10]. AdWords est pourtant introduit en
2000 et demeure aujourd’hui la premicre régie publicitaire
mondiale [11].

Ce levier économique a introduit le netlinking ; ce
phénoméne consiste a vendre son autorité a d’autres sites. De
nombreuses agences proposent cette prestation, dont le cott
commence a quelques dizaines d’euros pour s’élever jusqu’a
plusieurs milliers afin que de nombreux sites citent le votre sur
leurs pages [12].

Cette manipulation de I’algorithme a des fins commerciales
est I'une des causes principales de la dégradation de qualité
dans les résultats de recherches en ligne.

III. MIGRATION DU CONTENU

Avant la création des applications mobiles et des réseaux
sociaux, Google était la principale plateforme en ligne ou l'on
pouvait rechercher et trouver du contenu de qualité,
majoritairement rédactionnel. Aujourdhui, ce contenu se
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décline sous différentes formes et sur diverses plateformes. Des
vidéos aux podcasts en passant par les carrousels, de nouvelles
formes ont émergé et des plateformes dédiées ont été créées
pour les accueillir. Par conséquent, les moteurs de recherche
n’ont plus le monopole. La mani¢re de rechercher et de
consommer du contenu s'est diversifiée, reflétant une
transformation profonde de I'écosystéme numérique et notre
rapport a ce-dernier [13].

Cette évolution est en grande partic due a la montée en
puissance des réseaux sociaux et des plateformes de partage de
vidéos comme YouTube [14]. Ces canaux offrent des formats
de contenu plus engageants et interactifs, adaptés aux
préférences des utilisateurs modernes.

IV. CONTENU GENERE PAR TA

Il existe aujourd’hui une détérioration globale de la qualité
des recherches sur Google, causée par le contenu généré
automatiquement par des intelligences artificielles sur divers
sites web [15]. En effet, certains sites et systémes de gestion de
contenu (CMS) créent quotidiennement des centaines de sites
web grace a I’IA. Ce phénoméne tend a polluer les résultats de
recherche sur Google, car le moteur de recherche est saturé par
ces contenus souvent de faible qualité, rendant difficile la
distinction entre les sources fiables et celles qui le sont moins
[16].

Ainsi, si trouver des sources et informations de qualité sur
Google est parfois compliqué, ce n’est pas tant & cause d’une
détérioration ou d’une perte de performance du moteur de
recherche, mais plutét & cause de la quantit¢ énorme
d’informations et de sites web parmi lesquels Google doit faire
le tri. Comme mentionné précédemment, Google a pour role
d’afficher les sites les mieux référencés. Il n’est donc pas rare
que des sources non fiables, probablement écrites par des IA, se
retrouvent parmi les premiers résultats en raison d’un meilleur
référencement par rapport aux sites édités et optimisés par des
humains [17].

V. RECHERCHER DIFFEREMMENT

Alors que le web et Google évoluent, la recherche fait de
méme. Les utilisateurs du web diversifient de plus en plus leurs
méthodes de recherche.

L’une d’entre elles, trés fréquente, consiste a ajouter
«reddit» a la fin d’une recherche. Reddit est un forum de
discussion qui couvre un trés large panel de thématiques et qui
accueille chaque jour plusieurs millions de personnes. Les
compagnies comme Google, OpenAl et Microsoft utiliseraient
méme les conversations du forum pour alimenter leurs systémes
d’intelligences artificielles [18]. Aujourd’hui, de nombreuses
personnes affirment préférer le Reddit a une simple recherche
Google, pour deux raisons principales: elles estiment les
résultats plus fiables car les informations postées sur le forum
sont formulées par des humains, et elles arrivent plus
rapidement a des résultats qui concernent directement leur
demande, en évitant les contenus sans intéréts optimisés pour le
SEO [19].

De la méme maniére, de nombreux jeunes considérent que
les résultats de recherche proposés par TikTok [20, 21] sont plus
dignes de confiance que ceux de Google, notamment & cause de
I’omniprésence de la publicité sur le moteur de recherche.

L’utilisation de I’intelligence artificielle pour obtenir une
réponse est également de plus en plus utilisée. Dans ce cas, c’est
n’est pas nécessairement la fiabilité qui est en cause, mais plutdt
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la rapidité a trouver une réponse pertinente et correctement
ciblée. Les nouvelles fonctionnalités de Google citées plus haut
pourraient en faire partie.

VI. GOOGLE SEARCH SE REINVENTE

D1 aux différents éléments soulevés ci-dessus, Google peine
aujourd’hui & remplir correctement son role de moteur de
recherche, du moins pour certains utilisateurs. Mais la
plateforme, elle, n’est certainement pas en train de mourir, elle
s’adapte et évolue.

Si on considére le web comme étant une immense
bibliotheque virtuelle, un moteur de recherche devrait permettre
d’accéder a des ressources grace a des mots-clés et des filtres.
L’utilisateur parcourt celles-ci, rassemble les informations et en
en les recoupant, il en tire des conclusions qui répondent a sa
question de départ.

C’est évidemment une extréme simplification de Ila
démarche. Toutefois, elle met en évidence le fait que Google
Seach n’est aujourd’hui plus tant un moteur de recherche mais
bien plus un assistant de recherche. Avec de nombreuses
fonctionnalités, comme 1’auto-complétion, la recherche vocale
ou encore les suggestions de recherche, la plateforme simplifie
et raccourcit le travail de ses utilisateurs.

Et cette mutation de I’outil n’est pas prés de s’arréter. En
introduisant le Search Generative Expérience en mai dernier,
Google fait un nouveau pari : celui de répondre a la majorité
des questions de ses utilisateurs, sans qu’ils aient besoin de
visiter un seul des sites sur lesquels sa réponse s’appuie en
faisant travailler son IA, Gemini [22]. Google avance que « les
changements sont lancés uniquement aprés des tests
rigoureux » [7]. Les résultats expliquant qu’il faut mettre de la
colle sur sa pizza nous ont prouvé le contraire [23]. A ce stade
les avis divergent: alors que certains se réjouissent de ces
nouvelles fonctionnalités pour leur efficacité et leur commodité
[24], d’autres s’offusquent du fait que Google Search prive les
utilisateurs de leur pouvoir de décision, en faisant la moitié du
travail a leur place, sur la base d’algorithmes totalement
inconnus, donnant lieu a des résultat parfois trés douteux [25].
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