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En 1995, Match.com, le premier site de rencontre au monde, est
mis en ligne. Presque 30 ans apreés, les rencontres en ligne sont
monnaie courante. Le format web a cédé la place aux applications,
avec une tendance a la gamification. La derniére nouveauté en
date ? L’intelligence artificielle, avec son lot de bénéfices et de
problémes.

I. INTRODUCTION

En 2012, Tinder a révolutionné le monde des applications de
rencontres en ligne grace a son algorithme sophistiqué et a
I’excitation qu’il générait avec son fameux « swipe ». Depuis,
ces plateformes ont évolué¢ de maniére significative, intégrant
de nouvelles technologies pour améliorer [’expérience
utilisateur et répondre aux attentes croissantes des utilisateurs.
En 2019 [2], environ 725'000 Suisses et Suissesses utilisaient
ces applications chaque mois a la recherche de 1’amour, tandis
que 500'000 optaient pour des rencontres plus éphémeres.

Aujourd'hui, l'intelligence artificielle (IA) se positionne
comme le prochain grand bouleversement dans ce secteur [3].
Ses algorithmes avancés permettent une personnalisation
accrue, en analysant les comportements, les préférences et les
interactions des utilisateurs pour proposer des correspondances
plus pertinentes et plus compatibles. De plus, I'TA peut
améliorer la sécurité en détectant et en éliminant les profils
frauduleux ou inappropriés, et en fournissant des conseils
personnalisés pour engager des conversations efficaces.

Malgré ces avancées, un phénoméne étrange commence a
éroder le succés de ces applications de rencontre : la dating
fatigue [4]. Ce sentiment de lassitude, de frustration ou de
désintérét envers ces plateformes survient souvent aprés une
utilisation prolongée, incitant certains a faire une pause et
d’autres a cesser de les utiliser définitivement. Toutefois, les
innovations technologiques continuent de promettre des
solutions pour raviver I’intérét des utilisateurs et transformer
I’expérience des rencontres en ligne de maniére inattendue.

II. AILOVE YOU

A I’ére post-GPT, plus besoin d’envoyer des captures de
conversations a son entourage pour obtenir des conseils : il
suffit de demander a I’[A. L’application RIZZ, argot anglais
pour charisma, propose des phrases d’accroche et des réponses
pleines d’esprit générées par leur IA dans I’espoir de « fournir
une assistance inestimable a des millions d’hommes et de
femmes pour qui les rencontres en ligne sont laborieuses. » [5].

Dans la méme veine, Whitney Wolfe Herd, co-fondatrice de
Bumble, a prédit un futur ou chaque profil pourrait recourir a
un « dating concierge » généré par I’A qui, a leur place, irait a
des centaines de premiers rendez-vous afin de sélectionner la

personne idéale [6].

« L’TA est un outil » [7] n’a cessé de répéter Sam Altman,
CEO d’Open.Al, propriétaire de ChatGTP. Une année et demie
aprés le lancement de cette derniére, la démocratisation est
fulgurante, I’'IA s’insére jusque dans la sphére intime.
Toutefois, dans le monde des rencontres en ligne, I’utilisation
de cette technologie n’est pas nouvelle.

Lancée en 2019, iris Dating utilise son IA afin de proposer
des profils correspondants a ce que ses utilisateur-rices ont jugé
attirant suite a une évaluation indispensable de plusieurs
photographies d’hommes et/ou de femmes lors de la création de
leur compte [8]. Les sites et applications de rencontre
introduisent  également depuis quelques années des
fonctionnalités IA. Un exemple notable est Smart Photos de
Tinder, un algorithme de Machine Learning. Ajoutée en 2016,
il alterne les photos de profil de leurs usager-éres et change
1’ordre établi par elleux au profit des photos générant le plus de
swipe a droite. Selon Tinder, utiliser Smart Photos augmenterait
de 12% les chances de match [9].

L’utilisation de I’IA n’est pas réservée aux entreprises. Les
privés et, en particulier, les escrocs, aussi en jouissent: la
création de faux-profils est simplifiée grace aux générateurs
d’image, de voix et aux chatbots [10]. Une tendance inquiétante
en sachant qu’en 2023, les dommages causés par 1’arnaque aux
sentiments en Suisse étaient de 4,6 millions de francs suisses
[11]. Contre ce phénoméne, Bumble, I’application de rencontre
gratuite la plus téléchargée sur Google Play Store en Suisse
[12], a annoncé en début d’année le lancement d’une
fonctionnalité « usant de I’TA pour éliminer les faux profils, le
spam et la fraude. [...] bloquant automatiquement 95% des
comptes. » [13].

III. AITHIQUES ET DEFIS

La gamification, composante incontournable de 1’économie
de Dattention, n’a pas manqué d’occuper le terrain des
applications de rencontre. Tinder transforme la recherche de
partenaires en expérience ludique, tout en offrant des
gratifications instantanées. Diverses interactions comme les
matchs et les super likes stimulent l'ego des utilisateurs, au point
d’y passer de longues heures, a la recherche de validation
sociale plutdt qu'a établir des relations sinceres [14][15].

Il est constaté que la quéte de validation peut mener a une
addiction, ou les utilisateurs font tout pour obtenir des matchs.
Ceux qui n'obtiennent pas de matchs peuvent ressentir une
frustration accrue, les incitant a utiliser I'lA pour améliorer leurs
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résultats et augmenter leurs chances de succés sur ces plateformes
[16].

Le phénomeéne du catfishing, ou des individus créent de faux
profils pour exploiter d'autres utilisateurs, tire parti de la
dynamique ludique des applications de rencontre. Les éléments
de gamification, tels que les swipes et les likes, encouragent des
interactions rapides et superficielles, rendant les utilisateurs
moins vigilants. Les plateformes de rencontre doivent donc
mettre en place des mesures d'authentification robustes pour
lutter contre ces abus [17].

Certaines entreprises de rencontres en ligne vont méme
jusqu’a user de profils IA pour manipuler émotionnellement les
utilisateurs dans le but d'augmenter leurs profits. La FTC a
révélé que JDI Dating usait de faux profils pour attirer des
clients, les incitant a payer pour des services premium. Ces
arnaques sentimentales exploitent les émotions des utilisateurs
pour des gains financiers soulévent de séricux problémes
éthiques [18].

IV. BATAILLE DES GRANDS

La bataille pour le cceur des célibataires en ligne se joue a
coups d'innovations technologiques et de stratégies
commerciales aiguisées. Dans le secteur florissant des
applications de rencontre, les géants comme Match Group —
propriétaire de Tinder, OkCupid et PlentyOfFish — affrontent
des challengers ambitieux tels que Bumble. En 2023, Match
Group a rapporté des revenus annuels impressionnants
avoisinant les 3 milliards de dollars [5], tandis que Bumble,
avec son approche axée sur l'autonomisation des femmes, a
enregistré prés de 900 millions de dollars de chiffre d'affaires

[6].

A mesure que la concurrence s'intensifie, les entreprises
doivent constamment réinventer leurs offres. Les futures
orientations de ces plateformes pourraient bien s'articuler
autour de l'amélioration des algorithmes de correspondance
grace a l'intelligence artificielle, visant a rendre les rencontres
en ligne plus précises et personnalisées [7]. De plus, des
améliorations significatives en matiére de sécurité et
d'expérience utilisateur sont a prévoir, grace a des technologies
avancées de détection et de prévention des comportements
inappropriés.

Mais l'innovation ne s'arréte pas 1a. La réalité virtuelle [8] est
en passe de révolutionner les interactions sur ces plateformes.
Imaginez des rendez-vous immersifs en 3D ou les utilisateurs
peuvent se rencontrer dans des environnements virtuels
réalistes, ajoutant une nouvelle dimension aux rencontres en
ligne. Ces avancées technologiques promettent de rendre les
rencontres plus engageantes et authentiques, tout en offrant de
nouvelles possibilités a ceux qui cherchent I'amour ou des
connexions éphémeres.

Stimulé par la concurrence et les avancées technologiques, le
marché des applications de rencontre est en pleine mutation.
Les entreprises qui sauront intégrer intelligemment
l'intelligence artificielle, la réalit¢ virtuelle et d'autres
innovations auront un net avantage pour attirer et fidéliser les
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utilisateurs, tout en offrant des expériences de rencontre
enrichies et sécurisées.
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